ERDEMLI P(_)LiS MERKEZi AMIRLIGI
KAMU HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HIZMETIN _
TAMAMLANMA SURESI
( EN GEC SURE )

Adres Tespiti Evraki
(Inceleme)ve Sosyal ve

1-C.Bagsavciligi

1 | Mali Ekonomik Durum 2-Mahkemeler 10 gun
3- Icra Mudurltkleri
arastirmalari
5 Calisanlara ait Kimlik 1-isletici veya Calisanlara ait Kimlik Bildirme Belgesi, 45 dakika
Bildirimi 2-Nufus Cuzdani Fotokopisi
Nufus Mudarlugu Adres , e e e : .
3 Tespiti Tahkikat Nufus Muadurlugu Adres Tahkikat Talep Yazisi 5 gun
1-C.Bassavciligi Havaleli Dilekgeler
4 Sikayet Dilekgeleri ve g-\;\lufusTCuzglan Fotokopisi Tahkikatin Durumuna
Talimatlar -varsa lanixiarl Gore
4-Adres Bilgileri
1-Miracaatc! ifadesi
2-Muracaatginin Agik Kimligi
5 |Kayip Sahis Miracaatlari |3- Kayip Sahsin Agik Kimligi 45 dakika
4- Kayip Sahsin Eskal bilgileri
5- Kayip Sahsa Ait En Son Cekilmis Resim
1-Miracaatci ifadesi
6 Ellrsallzll\l/lltj\r/aeCP;:z;p;I/Qallntl 2-Olaya Konu Esyanin Ozellikleri 30 dakika
Y 3- Esyanin Bulundugu Yer Hakkinda Bilgi
. 1-Miracatc! ifadesi.
7 mgfas;;?l'gr[)arp vb. 2- Dr Raporu, 1 saat
3-Gorgu Taniklari
1-Kaymakamlik Makamindan Havaleli Muracaatgi Dilekg¢esi, Mahkemelerden gelen evraklar,
8 | Akil Hastas! sevk 2- C.Bagsavciligi Tahkikat Evraki, Gorevlendirme Talep Yazilari (Personel Gorevlendirme)

3- Yetkili Hastaneye veya Saglik Kurumuna Sevk Yazisi
4- lice Saglik Mudurligunden Ambulans Talebi

20 dakika




1- Milli Egitim Maduarlugu, Belediye, Genglik ve Spor Mudurlugu talep yazilari,

9 2-Silah ve Patlayici Maddeler Buro Amirligi Tahkikat ve Tebligat Talep Yazilari 5 gun
Umuma Acik Yerler, 3-Umuma Acik Yerler ile ilgili Kurumlardan gelen Tahkikat Yazilar
Havai Fisek ve Silah
Ruhsat Tahkikatlari

10 (2022 Bagvurulari Basvuru belgesi ve Nufus kayit ornegi 2 saat
AILE ICI VE KADINA
KARSI SIDDETLE
MUCADELE VE
KORUMA HiZMETLERI Il Mlracaat 1 Saat (On
(6284 Sayili Yasa ve bilgiler alinarak Koruma
Koruma Hizmetleri 1- Kisisel Miracaat uygulamasi hakkinda bilgi
Yonetmeliginin 10/A - y verilir) 24 Saat igerisinde

11 ) » 2-Nufus Cuzdani o

maddesine gore Koruma 3-Dr.Raporu Aile I¢i ve Kadina kargi
Tedbiri ve Icisleri ' Siddetle Micadele Buro
Bakanhginin 2010/65 Amirligi tarafindan gerekli
sayill genelgesine gore igslemler yapilir
Tehdit alan sahislarin
korunmasina yonelik
Koruma Hizmetleri)

12 Adli Tahkikat ve 1-C.Bagsavciligi talep Yazilari 1 giin
Tebligatlar 2- Icra Mudurlukleri Talep Yazilari
C : 1- Kaymakamlik Makami Tebligat talepleri

13 !I(_j:t::i;::;;kat ve 2- Diger Kurum ve Kuruluglardan gelen Tebligatlar 1 gun

3- Dugun Dilekgeleri tebligatlari
14 | Askeri evrak, Tebligatlar |Askeri Mahkeme ve Askerlik Subelerinden gelen tebligatlar 1 gun
15 |Giiven Masasi 1-Gelen Vatandas Muracaatlari hakkinda degerlendirme yapilarak kurum i¢i birimlere veya ilgili kurumlara 5 dakika

yonlendirme,

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.




Ilk Miiracaat Yeri

Erdemli iice Emniyet MidUrlGga

Ikinci Miiracaat
Yeri

Erdemli Kaymakamligi

isim Omer Engin GENC isim Aydin TETIKOGLU

Unvan Erdemli lige Emniyet MUdUri Unvan Kaymakam

Adres Erdemli lice Emniyet MUdUrlGga Adres Erdemli Kaymakamhgi

Telefon 0324 5151060 Telefon 0324 5153939 0324 5151005
Faks 0324 5153432 Faks 0 324 5151827

e-Posta erdemli@egm.gov.tr e-Posta erdemli@egm.gov.tr
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KIZKALESI P_OLiS MERKEZi AMIRLIGI
KAMU HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HIZMETIN _
TAMAMLANMA SURESI
( EN GEC SURE )

Adres Tespiti Evraki
(Inceleme)ve Sosyal ve

1-C.Bagsavciligi

1 | Mali Ekonomik Durum 2-Mahkemeler 10 gun
3- Icra Mudurltkleri
arastirmalari
5 Calisanlara ait Kimlik 1-isletici veya Calisanlara ait Kimlik Bildirme Belgesi, 45 dakika
Bildirimi 2-Nufus Cuzdani Fotokopisi
Nufus Mudarlugu Adres , e e e : .
3 Tespiti Tahkikat Nufus Muadurlugu Adres Tahkikat Talep Yazisi 5 gun
1-C.Bassavciligi Havaleli Dilekgeler
4 Sikayet Dilekceleri ve g-\;\lufusTCuzglan Fotokopis| Tahkikatin Durumuna
Talimatlar -varsa lanixiarl Gore
4-Adres Bilgileri
1-Miracaatc! ifadesi
2-Muracaatginin Agik Kimligi
5 |Kayip Sahis Miracaatlari |3- Kayip Sahsin Agik Kimligi 45 dakika
4- Kayip Sahsin Eskal bilgileri
5- Kayip Sahsa Ait En Son Cekilmis Resim
1-Miracaatci ifadesi
6 Ellrsallzll\l/lltj\r/aeCP;:z;p;I/Qal|nt| 2-Olaya Konu Esyanin Ozellikleri 30 dakika
Y 3- Esyanin Bulundugu Yer Hakkinda Bilgi
. 1-Miracatc! ifadesi.
7 mgfas;;?l'gr[)arp vb. 2- Dr Raporu, 1 saat
3-Gorgu Taniklari
1-Kaymakamlik Makamindan Havaleli Muracaatgi Dilekg¢esi, Mahkemelerden gelen evraklar,
8 | Akil Hastas! sevk 2- C.Bagsavciligi Tahkikat Evraki, Gorevlendirme Talep Yazilari (Personel Gorevlendirme

3- Yetkili Hastaneye veya Saglik Kurumuna Sevk Yazisi
4- lice Saglik Mudurligunden Ambulans Talebi

) 20 dakika




1- Milli Egitim Maduarlugu, Belediye, Genglik ve Spor Mudurlugu talep yazilari,

9 2-Silah ve Patlayici Maddeler Buro Amirligi Tahkikat ve Tebligat Talep Yazilari 5 gun
Umuma Acik Yerler, 3-Umuma Acik Yerler ile ilgili Kurumlardan gelen Tahkikat Yazilar
Havai Fisek ve Silah
Ruhsat Tahkikatlari

10 (2022 Bagvurulari Basvuru belgesi ve Nufus kayit ornegi 2 saat
AILE ICI VE KADINA
KARSI SIDDETLE
MUCADELE VE
KORUMA HiZMETLERI Il Mlracaat 1 Saat (On
(6284 Sayili Yasa ve bilgiler alinarak Koruma
Koruma Hizmetleri 1- Kisisel Miracaat uygulamasi hakkinda bilgi
Yonetmeliginin 10/A - y verilir) 24 Saat igerisinde

11 ) » 2-Nufus Cuzdani o

maddesine gore Koruma 3-Dr.Raporu Aile I¢i ve Kadina kargi
Tedbiri ve Icisleri ' Siddetle Micadele Buro
Bakanliginin 2010/65 Amirligine yonlendirilerek
sayill genelgesine gore gerekli islemler yapihr
Tehdit alan sahislarin
korunmasina yonelik
Koruma Hizmetleri)

12 Adli Tahkikat ve 1-C.Bagsavciligi talep Yazilari 1 giin
Tebligatlar 2- Icra Mudurlukleri Talep Yazilari
C : 1- Kaymakamlik Makami Tebligat talepleri

13 !I(_j:t::i;::;;kat ve 2- Diger Kurum ve Kuruluglardan gelen Tebligatlar 1 gun

3- Dugun Dilekgeleri tebligatlari
14 | Askeri evrak, Tebligatlar |Askeri Mahkeme ve Askerlik Subelerinden gelen tebligatlar 1 gun
15 |Giiven Masasi 1-Gelen Vatandas Muracaatlari hakkinda degerlendirme yapilarak kurum i¢i birimlere veya ilgili kurumlara 5 dakika

yonlendirme,

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.




ik

Erdemli lice Emniyet

ikinci Miiracaat

Mmfacaat Mudairliga Yeri Erdemli Kaymakamligi
Yeri
isim Omer Engin GENC isim Aydin TETIKOGLU
Unvan lice Emniyet Midur( Unvan Kaymakam
Adres Er.(.je.ml.'. [I?e Emniyet Adres Erdemli Kaymakamhgi
Madurlagu
Telefon 0324 515 10 60 Telefon 0324 515 39 39 0324 515 10 05
Faks 0324 5153432 Faks 0324 515 18 27
E-Posta erdemli@egm.qgov.tr E-Posta erdemli@egm.gov.tr
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ERDEMLI SiLAH VE PATLAYICI MADDELER BURO AMIRLIGI
KAMU HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN . . TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI(EN GEG
SURE)
1-Kaymakamlik Makamina hitaben dilekge 1-Yeni Ruhsat alacaklar
2-1 adet Biyometrik fotograf ve yeniletenler igin 15
Silah Bulundurma 3-Doktor Raporu (tam tesekkilli devlet hastanesinden) Ay
1 Ruhsati (4.Madde)  |4-Silah Ruhsat har¢ makbuzu 2- Devir alacaklar igin
5-Parmak izi dosya il diginda ise 30
6-Ruhsati olanlar tespit icin silahi getirecek Giln
7-Ziraat Bankasina silah bulundurma kart ticreti makbuzu
5 Adres Degisikligi ve 1-Kaymakamlik Makamina hitaben dilekge 2 giin
Atis icin Nakil Belgesi |2-2 adet resim
1-Dilekge
2-Gorev Belgesi
Silah Tagima Ruhsati | 3-1 Adet biyometrik fotograf
(8.Mad.) 4-Nufus Clzdani fotokopisi ve kurum kimligi fotokopisi )
3| Kamu Gérevlisi Tabanca | 5-Silahin mengei belgesi > gun
Tasima Ruhsati 6-Yonetmeligin 8. Maddesinin (a) bendinde sayilanlar haric diger kamu gorevlileri
7-Doktor Raporu
8-Ziraat Bankasina silah ruhsati tasima kart bedeli
9-Parmak izi
1-Dilekce
Silah Tasima Ruhsati | 2-1 Adet biyometrik fotograf
. (10.Mad.) 3-Parmak izi 5 giin

Emekli Kamu Gorevlisi
Tabanca Tasima Ruhsati

4-Silahin mensei belgesi
5-Emeklilik tarihi itibari ile 6 ay1 gegirmis olanlardan Doktor Raporu

6-Emeklilik belgeleri




Saticilik Bayilik Belgesi

1-Dilekce

2-Adli Sicil Kaydi ve Saglik Raporu
3-igyerine ait Belge
4-Taahhutname

5-Nufus Cuzdani fotokopisi

6-4 Adet fotograf

7-Oda Kayit Belgesi

8-Isyeri Acma ve Calistirma Ruhsati

Miracaat il Emniyet
Madurlagune
yapilacaktir 15 gun

Silah Tamir Yeri Acma
Ruhsati

1-Dilekce

2-Adli Sicil Kaydi ve Saglik Raporu
3-Nufus Cuzdani fotokopisi

6-4 Adet fotograf

7-Oda Kayit Belgesi

8-isyeri Agma ve Calistirma Ruhsati

Miracaat il Emniyet
Muadurligune
yapilacaktir 15 gun

Can Guvenliginden
Tabanca Tasima Ruhsati
(7.Madde)

1-Dilekce

2-5 adet resim

3-Doktor Raporu (heyet)

4-Savclliktan arsivli sabika kaydi (Su¢ kaydi bulunanlar Mahkeme kararini getirecek)
5-Nufus Cuzdani fotokopisi

6-Yaptigi is ile ilgili Belge

7-Parmak izi

8-Hayatinin tehlikelere maruz kaldigina dair varsa belge

Miracaat il Emniyet
Mudurlagune
yapilacaktir 30 gun

Silah Tasima Ruhsati
(9.Mad.)
Meslek Mensuplari
Tabanca Tasima Ruhsati

1-Kaymakamlik Makamina hitaben dilekge

2-1 Adet biyometrik fotograf

3-Doktor Raporu (heyet)

4-Silah Ruhsat har¢c makbuzu ve ziraat bankasina silah tagsima kart Ucreti
5-Parmak izi

6-Ruhsati olanlar tespit i¢in silahi getirecek

7-Yapllan ige ait faaliyet belgeleri

1-Yeni Ruhsat alacaklar
ve yeniletenler icin 1 Ay
2- Devir alacaklar igin
dosya il diginda ise 2
Ay




1-Dilekce
2-Patlayici Madde satin alma ve kullanma izin belgesi

Barut ve Patlayici 3-Tehlikeli Maddeler Zorunlu sorumluluk sigorta poligesi
10 |Maddelere ait Tasima izin |4-Patlayici Madde Guvenlik Belgesi 2 saat
Belgesi 5-Vekaletname-Tahutname
6-ADR belgesi

7-Arag ruhsat bilgileri

1-Dilekge
2-1 Adet biyometrik fotograf
-Doktor R Aile Hekimi Ek-5
Yivsiz Tiifek Satin Alma | D0Ktor Raporu (Aile Hekimi Ek-5) .
11 ) 4-Nufus Clzdani fotokopisi 2 gin
Belgesi ..
5-Parmak izi
6-Vergi borcu yoktur yazisi
7-Ziraat Bankasina kart Ucreti

11. maddeye ek olarak

12 Yivsiz Tufek 1-Maliye Har¢ Makbuzu 2 gun
Ruhsatnamesi 2-Tiifek Faturas!
3-Tespit icin Tifek getirilecek

1-Dilekce

Proteknik Maddelerin 2-A Sinifi Atesleyici Belgesi

13 Ku”aménésf;?i\;?)' Figek 3-Tehlikeli Maddeler Zorunlu sorumluluk sigorta poligesi 2 gun
4-Vekéletname-Taahutname
1-Dilekce
14 Ses Ve Gaz Tabanca |2-Nufus Cuzdani fotokopisi ve 2 adet kiuguk fotograf 30 Dakika
Kayit Belgesi 3-Ziraat Bankasina kart bedeli

4-Tabanca Faturasi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miuracaat yerine basvurunuz.

Ik Miiracaat | Erdemli Ilce Ikinci Miiracaat Erdemli Kavmakamliz:
Yeri Emniyet Miidiirliigii | | Yeri Y &
Isim Omer Engin GENC Isim Aydin TETIKOGLU

[lce Emniyet
Unvan Miidiirii Unvan Kaymakam

Erdemli {lce . -
Adres Emniyet Midiirliigii Adres Erdemli Kaymakamligi




0324 515 39 39

Telefon 0324 515 10 60 Telefon 0324 515 10 05
Faks 0324 5153432 Faks 032451518 27
e-Posta erdemli@egm.gov.tr e-Posta erdemli@egm.gov.tr
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ERDEMLI TRAFIK DENETLEME VE TESCiL BURO AMIRLIGI HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN TAMAMLANMA

S.N. | HIZMETIN ADI KAMU HIZMETI STANDARTI SURESI (EN GEC)
. 5 1- Niifus Clizdani
1 Kaza Tespit Tutanag 2-Siiriicii Belgesi 10 dakika
3-Ara¢ Ruhsati
1-Siirtlicii Belgesi
2 Kayip Ceza Makbuzu 2-Arag Plakasi 10 dakika
3-Ceza Makbuzu Seri No
3 Arag¢ Kaydi Tespiti 1-Niifus Clizdani 10 dakika
2-Kurum Yazisi
Zorunlu Trafik
4 Sigortasindan Baglanan | 1-Ruhsat Sahibi 10 dakika
Arac 2-Sigorta Belgeleri
Fenni Muayeneden
> Baglanan Arag (2. ve 3. | A ¢ Sahibi veya Yetkilisi 10 dakika
Kez)
1-Ruhsat
Trafikten Men 2-1zin Belgesi
6 islemlerinin Fekki 3-Takograf Ciktis1 20 dakika
4-Arag Kontrol Tutanagi
5-Teknik Belgeleri
1-Niifus Cilizdan
Ceza Puani Dolduran 2-Sahsin Bizzat Kendisi _
! Siiriiciiler 3-Birinci kez Trafik ve Cevre Bil.aldigina dair belge 10 dakika
4- Tkinci kez Psikoteknik Degerlendirme Raporu
1-Niifus Ciizdam
8 Alkol 2. Kez 2-Sahsin Kendisi :
3-Yazilan Cezanin Odeme Dekontu 20 dakika
4-11 Saglik Miidiirliigiinden SUDGE Belgesi
1-Niifus Ciizdam
9 Alkol 3. Kez 2-Sahsi Kendisi 20 dakika

3-Yazilan Cezanin Odeme Dekontu
4-Psikoteknik Degerlendirme Raporu




10 Park Yasagi Kural Thlali | faa); park yapan araclari tespiti veya herhangi sikyet ve ihbar dogrultusunda aracin plakas 30 dakika
tespit edilir, siiriiciisiine ulasilamamasi halinde Pol-Net bilgisine gore telefonu tespit edilir,
bunlara ragmen halen ulagilamamis ise ¢ekici marifeti ile ara¢ bulundugu yerden kaldirilir.
11 Tra}ik Kur.al. Ihlal.lermln | 15 dakika
Degerlendirilmesi Ihbarcinin kimlik ve telefon bilgileri alindiktan sonra ihbar konusu ekiplerce degerlendirilir.
Adli makamlardan ve
diger kurumlardan gelen | 1-Dilekgenin konusu itibari ile geregi yapilmak iizere yasal siire icerisinde miiracaatgiya bilgi
evraklar ile her tirlii verilir W
12 sikayet dilekgeleri (E- Yasal Siire I¢erisinde
P(?_Sta ve yazili sahsi 2-Sayet ad1 gegen dilek¢e kamu kurum ve kuruluslarini da ilgilendiriyor ise ilgili birime ilgili birime yazilarak koordine
miiracaatlar) sa5]
glanir.
Nakliyat, ambar, kargo, insaat, gida, akaryakit vb. malzemelerin sehir merkezine giris yaparak
dagitimlarmin yapilabilmesi icin 1996/13 sayil il Trafik Komisyonu karar1 dogrultusunda
13 Cars1 Giris Izni araclara ait ruhsat, sigorta, yetki belgesi, Ticari Sicil Gazetesi, siirticlilere ait kimlik ve diger 10 dakika
belgelerin dilekce ile Biiro Amirligimize miiracaat etmesi halinde taraflara 1 yil siireli yaz ve kis
aylarinda, belirlenen saatler haricinde girig-¢ikislarinin yapilabilmesi i¢in izin belgesi tanzim
edilerek verilir.
1- 1 adet vesikalik fotograf,
2- Niifus ciizdaninin asl ile birlikte fotokopisi,
14 Oiirlii Park Kartt 3- Hak sahibi 18 yasindan kiigiik ise vukuath niifus kayit 6rnegi, 10 dakika

4- Kendisi yerine basvuran vekili ise noterden alinan vekaletnamenin ash veya fotokopisi,
5- Vasisi ise ilgili mahkemeden alinan karar asli veya fotokopisi,
6- Saglik Raporu Fotokopisi




Bir adet Trafik Tescil ve islem formu(Ek-1) Dilek¢e, Trafik belgisi zayii olmus ise muayene
Tescil belgesi ve Trafik istasyonundan muayenesi yaptirilacaktir. Zayi edilen belge ve plakalarin yenisinin ¢ikartila

belgesi ile plaka zayii bilmesi i¢in, aracin kayith oldugu tescil kurulusuna miiracaat edilebilecegi gibi, herhangi bir 10 dakika
tescil kurulusuna da miiracaat edilebilir

15

NOT: Yukarida belirtilen hizmetlerin bitirme siireleri tek islem i¢in gecerli olup, yogunluk nedeniyle zaruri durumu olanlar (sehit yakini, gazilere, hasta, yasl, hamile ve
cocuklu bayan... vs.) oncelik verilmektedir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagsvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

IIk Miiracaat Er.(.ie?ﬂl..l}?e Emniyet Ikln_c1 Muracaat Erdemli Kaymakamligi
. Midiirlugi Yerli
Yeri
Isim Omer Engin GENC Isim Aydin TETIKOGLU
Unvan Ilce Emniyet Miidiirii Unvan Kaymakam
Adres Erfle{rlhnlvl-c{‘e Emniyet Adres Erdemli Kaymakamligi
Miidirligi

0324 515 39 39
Telefon 0324 515 10 60 Telefon 0324 515 10 05
Faks 0324 515 34 32 Faks 0 324 515 18 27
E-Posta erdemli@egm.gov.tr E-Posta erdemli@egm.gov.tr
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