MERSIN iL EMNIiYET MUDURLUGU
BiLGi TEKNOLOJIiLERi VE HABERLESME SUBE MUDURLUGU
HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

VATANDASA . . o
SN SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
. . (EN GEC SURE)
HIZMETIN ADI
112 Acil Cagr1 Merkezine Telefon araciligi fle
Yapilan Ibarlardan Emniyet Birimlerini
lgilendirenler Kapsaminda Bagvuruda Belge
Istenmemektedir.
112 ACIL CAGRI oo .
MERKEZINE GELEN 1-112 ACII.Cagrl M.erkezlnenv atandas . 1. Ihbarin 112 Acil Cagri Merkezinde giorevli personellerimiz
. tarafindan emniyet tegkilatinin gorev alani ile . R .. .
IHBARLARIN ileili vanilacak ihbar. miiracaat ve sikavetleri tarafindan alimip veri girisi yapmasindan itibaren 1 dakika
EMNIYET iabi/lllz: dip. veri ir’i  vaparak kas 1ter1n1 icinde ilgili birim/ekibe bildirilmek iizere kanal operatoriine
! BIRIMLERINI tutmak ilp;Ii biri%nlesreyilgtmelé sisi]emlerin aktarilir
ILGILENDIRENLER Verimliyveg tivenli kullanilmas: i¢in gerekli
KAPSAMINDA g,m . . .Q. & 15 dakika igerisinde ihbar ile ilgili olarak arayan vatandasa
S L tedbirleri almakla gorevlidir. e
ILGILI BIRIM e - geri doniis yapilir.
A . 112 hattina bildirilen ihbarlar gorevli personel
EKIBININ SEVKI T ..
tarafindan veri girisi yapilarak, en kisa siire
icinde ekip sevk edilerek/ilgili birime
yonlendirilerek sonuca ulastirilir.
: -Vatandas me rsmmuhabere@egmgovtr Vatandaglarimiz mersinmuhabere@egm.gov.tr
mersinmuhabere@egm Internet adresi izerinden ihbar, miiracaat ve mersinmuhabere@egm.gov.tr adresine internet {izerinden ihbar.
2 g sikayetlerini yazili olarak yapilabilmekte, ihbar Sm.gov. ’

.gov.tr Internet Hizmeti

ile ilgili yapilan islemler ve sonug hakkinda
ilgili sahsa bilgi verilmektedir.

miiracaat ve sikayette bulunabilir; gonderilen e-posta varsa
degerlendirilmek tizere ilgili birime ulagtirtlir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig: halde, hizmetin belirtilen
stirede tamamlanmamas1 durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Tk Miiracaat Yeri: Mersin Emniyet Miidiirliigii -
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Sube Miidiirligii

Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Emniyet Miidiirligii

Isim

: Mustafa TANER

Isim : Barig Murat BASOL

Unvan : 4. Sinif Emniyet Miidiirii /Sube Miidiirii

Unvan :2. Sinif Emniyet Miidiirii / Il Emniyet Miidiir
Yardimcisi

Adres : 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigli Hizmet Binas1 - Limonluk
Mahallesi 24115 Sokak No: 2 Yenisehir - MERSIN
mersinmuhabere@egm.gov.tr

Adres : Mersin Emniyet Miidiirliigii Yeni Hizmet Binasi
Limonluk Mahallesi 2457 Sokak No: 15 Yenisehir - MERSIN

Tel : 0.324 328 42 90 / 65 50

Tel : 0.324 328 42 90/ 65 01
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